Altalanos Szerz6dési Feltételek

Foldvar Kartya rendszer
I. Altalanos rendelkezések

1. A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozza meg a tovabbi
tarsasdg(ok) (a tovdbbiakban: Kartyakibocsatd), valamint a kdartya rendszerét hasznalé
természetes személy (a tovabbiakban: Vasarld, a tovdbbiakban egyiitt, mint Szerz6dé Felek)
kozott kedvezményes szolgdltatasok igénybevételének feltételeit, valamint a
Kartyakibocsatdé és a Vasarlé kozott keletkez6 jogokat és kotelezettségeket.

2. Fogalmak:

Kartyakibocsato: Balatonfoldvari  Kistérségi  Turisztikai  Egyeslilet (a  tovabbiakban:
Kartyakibocsato)

Vasarld: a sorszdmozott kartyat birtoklo személy (Kartyatulajdonos)

Elfogaddhely: ahol a kartya matrica kihelyezésre kerliilt és a kartyat elfogadjak és biztositja a
meghirdetett kedvezményt

Kartya: az a plasztik vagy virtudlis eszkdz, amivel a vasarlé az Elfogaddhelyeken a biztositott
kedvezményeket érvényesiteni tudja

3. A Kartyakibocsatd kartyds rendszert (a tovabbiakban: Rendszer) lizemeltet kilonbozé
szolgaltatdsok kedvezményeinek el&segitésére. A Szolgdltaté a Vasarldok részére a
Rendszerében fellistazott Szolgdltatdsok kedvezményeinek megvasarldsat biztositja (a
tovabbiakban: kartyas Szolgaltatas).

4. A kartyas Szolgaltatas megvasarldsan tulmend szolgaltatds, vagyis a Szolgaltatas tényleges
lebonyolitasa tekintetében a Vasarld az Elfogaddhellyel keril szolgaltatdsi jogviszonyba. A
kartyas Szolgaltatd a Szolgaltatds szervezésében és lebonyolitdsdaban nem vesz részt,
tevékenysége és felelGssége kizadrdlag a kartya értékesitésére korlatozodik. A kartyas
Szolgaltatd és az Elfogaddhely altal nyujtott szolgdltatdsok — és az értik vald felel6sség —
tehat elkilonilnek. A Szolgaltatds a meghirdetettnek megfelel6 lebonyolitdsa az
Elfogaddhely kotelezettsége. A kdrtyakibocsatdé nem vallal semmilyen felelsséget a
megvasarolt kartya hasznalatdval latogatott szolgaltatasok mindsége kapcsan. A kartya
ennek megfelel6en egy szerz6dés a kartyds Szolgaltatd és a Vasarld kozott, amelyben a
kartyas Szolgaltato vallalja a weboldalan feltlintetett kedvezmények igénybevételének jogat,
a Vasarlo pedig megfizeti a kartya ellenértékét.

5. A Kartyakibocsaté neve és mas azonositasi adatai a www.foldvarkartya.hu és a
www.balatonfoldvar.info.huoldalon szerepelnek.

6. A Vasarlo a kartya kifizetésével elfogadja el a kartyas Szolgdltatasra vonatkozo szerzddés
feltételeit, egyben jelen ASZF rendelkezéseit. A szerz&dés létrejottével a Vasarld kijelenti,
hogy a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket megismerte és magdra nézve kotelezének
elfogadta, tovdbba a Szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges adatai kezeléséhez az ASZF-
ben valamint az Adatkezelési Szabalyzatban meghatarozott korben hozzajarult.
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7. A |étrejott szerz6dés nem minGsll irdsbeli szerz6désnek, igy az iktatott formaban nem
hozzaférhet6. A szerz6dés létrejottét az elektronikusan elmentett vasarlasi adatok igazoljak.

8. A Felek kozotti megallapodas a nyelvvalasztas szerinti nyelven, vita esetén magyar nyelven
jon létre.

9. A Kartyakibocsatd tdjékoztatja Vasarlot és Vasarld kifejezetten tudomasul veszi, hogy a
Kartyakibocsaté jogosult az ASZF-et egyoldalian médositani. Az ASZF médositdsanak esetén
a Kartyakibocsato a Vasarlét a valtozasok www.foldvarkartya.hu

és www.balatonfoldvar.info.huoldalon tortén6é kozzététele utjan értesiti, a modositas
hatalyba Iépését megel6z6en legaldbb nyolc (8) nappal.

10. A Kartyakibocsato fenntartja a jogot a kedvezményt addk korének és a kedvezmények
korének megvaltoztatdsara. A kedvezmények valtozdsaibol fakadd esetleges anyagi
hatranyokért a Kartyakibocsatd nem felel6s.

lll. A kartyak érvényessége
A kartydk érvényessége a megvasarolt kartyatipustdl fligg.
1.a) AVaroskartya a rendszerben valé aktivalastél szamitott 365 napig érvényes a
Balatonféldvar Varos Onkorményzata Kévisel8-testiiletének 10/2017 (IV.11.) Féldvar Kartya
szabalyozasardl sz616 rendeletében meghatarozott jogosultak szamara.
1.b) A Turisztikai Kartyaigénylése vendégéjszakdhoz kotott, aa kartya érvényessége a vendég
érkezésének napjatdl az elutazas napjanak 24.00 6rajdig érvényes.
A kdrtyan szerepl6 egyedi QR kdd alapjan a Szolgdltatd jogosult a kartya érvényességét
vizsgalni, érvénytelenség esetén bevonni.
Cég székhelye:
Balatonfoéldvari Kistérségi Turisztikai Egyesiilet

8623 Balatonfoldvar, Petdfi u. 1.

2. Ervénytelen a kartya, ha a kdrtya érvényességi id6tartama lejart. Az érvénytelen, vagy
lejart Kartya kedvezmények igénybevételére nem jogosit.

3. A Kdrtyakibocsato fenntartja a jogot a kedvezményrendszer, az elfogaddhelyek és az ASZF
megvaltoztatasara.

Ill. A kartya bevonasa, letiltasa

1. A kartya letiltdasa a Kartyakibocsatd altal torténhet. A kartya érvényességi ideje alatt
kizardlag a kartya sériilésevagy jogosulatlan hasznalat miatt vonhaté be, tilthato le a kartya.

2. A kartya bevonasra, letiltasra keriil az ASZF barmely okbdl tdrténd megsértése esetén.
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3. A bevonas, tiltas alapjaul szolgald okrél/okokrdl az Elfogaddhelynek tajékoztatnia kell a
Kartyakibocsatot.

4. Ervénytelen kartya kedvezmények igénybevételére nem jogosit.

5. Amennyiben a kartya a rendeltetésszer( hasznalat ellenére a Vasarld szandékan kiviili ok
folytdn karosodik vagy megsemmisil, megrongdlddik, elveszik, ellopjak stb., a Vasarld
részére az altaldnos szabalyok szerint 200.- (kett&szaz) Forint ellenében van potlasi
lehet6ség.

IV. A Vasarlé adatai, kartya hasznalata

1. A Kartyakibocsaté/Elfogaddhely fenntartja maganak a jogot, hogy a Vasarlénak nyujtott
kartyakibocsatast/kartyaelfogadast indokolt esetben visszautasitsa, igy kilénésen valétlan,
illetve a Rendszerrel, vagy a kartyaval to6rtén6 bdarmilyen visszaélés esetén.

2. A személyes adatok kezelésével, taroldsaval kapcsolatban a Kartyakibocsaté az elvarhaté
legnagyobb gondossaggal jar el. Az elvarhaté legnagyobb gondossag ellenére megvaldsulé
kivédhetetlen tamaddsok altal okozott esetleges karokért azonban a Kartyakibocsatot
felel6sség nem terheli.

3. A Kedvezményt a kartyabirtokos kozvetlenlil sajat maga veheti igénybe.
4. A Vasarlé a kartya jogosulatlan haszndlata esetén a kedvezmények nélkili arat, dijat
koteles kiegyenliteni.

5. A PDF formatumban kapott kartyak teljes értékd kartydknak szamitanak.
V. Adatkezelés

1. Az Adatkezel6 (Balatonfoldvari Kistérségi Turisztikai Egyesilet, ad6szama:18785252-1-14, ,
székhelye: 8623 Balatonfoldvar, Petdfi u. 1.) jelen tadjékoztatoval tdjékoztatja a Vasarlét (a
tovabbiakban: Vasarld) , hogy a Foldvar Kartya rendszerhez vald csatlakozas, részvétel sordn
személyes adatait az informaciés onrendelkezési jogrol és informdacidszabadsagrél szélé
2011. évi CXIl. torvény (tovabbiakban: Infotv.) 3.§ 2. pontjdban meghatdrozott személyes
adatait a kartyarendszer m(ikodtetése, a Vasarld azonositasa, kedvezmények kezelése,
kartya rendszer mikodtetésével osszefiigg6 jogok és kotelezettségek teljesitése céljabal
kezeli, feldolgozza és tovabbitja. Az adatkezelés 6nkéntes hozzajaruldson alapul, amelyet a
Vasarlo sajat aldirasaval ad meg.

2. Az adatkezelés a Kartya és kedvezmények érvényessége ideje és azt kovetd harom év
id6tartam alatt all fenn. Az adatkezelés célja a kartya és a bevalthaté kedvezmények
érvényességi idejének lejartat kovet6 3. év azonos naptari napjan megszinik. A cél
megszlinését kovetd 15 napon beliil a személyes adatokat az adatkezeld torli.

3. Tekintettel arra, hogy a Kartya harmadik személyeknél (Elfogaddéhelyek) kedvezmények
igénybevételével jar, ezért a kartya tulajdonos személyes adatait az adatkezeld biztosithatja
a kedvezményt nyujté szerz6dott partnereknek a partnerre vonatkozdan és ezen tilmendéen
ellen8rzés céljabdl teljes korlien Balatonféldvar Varos Onkormanyzatanak.



4. Az Adatkezel6 adattovabbitdsi jogosultsdgdt a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatdsaghoz torténé bejelentkezése, valamint az érintettek
hozzdjaruldsa alapozza meg.

5. A Vasarl¢d tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, ezt kiilon, az Adatkezel6hoz
cimzett, irasbeli nyilatkozattal is megteheti, valamint jogosult az erre vonatkozé
nyilatkozatot nem kitolteni, ilyen esetben azonban nem vdsarolhatja meg a Kartyat, igy nem
vehet részt a Kartya kedvezményeinek igénybevételében.

6. Adatkezel6 a www.foldvarkartya.hu és www.balatonfoldvar.info.hu honlapon ko6zzé tett
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatban rogzitett modon jar el az adatok megismerése,
kezelése, feldolgozdsa, tovabbitasa sordn, kiilonds tekintettel az adatbiztonsag
kovetelményének szem el6tt tartasara.

7. A Kartyakibocsatd tajékoztatja a Vasarlét, hogy az Infotv. 15.§ (1)-ben meghatdrozottak
szerint, a Vasarld kérelmére a Kartyakibocsatd tdjékoztatast ad az érintett altala kezelt
adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, és az
adatkezeléssel 0Osszefliggé tevékenységérél, tovdbba az adattovabbitas jogalapjardl és
cimzettjérdl.

8. A Vasarld a jogainak megsértése esetén az Adatkezel§ ellen az érintett lakhelye szerint
illetékes Torvényszékhez fordulhat keresettel, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsaghoz (cime: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c) kérelemmel
fordulhat.

VI. A Kartyara (plasztik, illetve online formatumban) vonatkozé specidlis szabalyok

1. A Kartyat vasarld a sikeres vasarlast kovetben igénybe veheti azokat a szolgaltatasokat,
melyek a www.foldarkartya.hu, valamint www.balatonfoldvar.info.huoldalon keriilnek
feltiintetésre. A Kartyat érvényességi idén belil lehet felhaszndlni. A Vasarlé a kartya
felmutatdsaval jogosult a kedvezményekre. Egy kartya kedvezményeit egy f6 veheti igénybe.
A kartydk sorszamozottak.

2. A kartya elvesztésébdl, ellopdsabdl, lemadsolasabdl, visszaélésb6l eredd
kovetkezményekért és karokért felelGsség kizardlag a Vasarlot terheli. A Kartyat a Vasarld
koteles felmutatni a kedvezmény igénybevételekor. A kedvezményes belépés az els6
érvényesités alapjan torténik. igy az az elsé kdrtya érvényes, amelyet az Elfogaddhely
beléptet6-rendszere a meghatarozott adatokkal elfogadott. A kovetkezé ugyanazon
adatokkal rendelkez6 Kartyat automatikusan érvényteleniti az elsé. Minden tovabbi belépési
kisérlet és kedvezmény érvényesitési igény érvénytelen és ezért eredménytelen lesz,
felmutatéjatél a belépés megtagadhatd fliggetleniil attdl, hogy az érvénytelen Kartyat
felmutatd személye megegyezik-e az eredetileg a kartya vasarloval. Az ilyen okbdl torténd
kizaras miatt a Kartyakibocsato kartéritésre nem kotelezhetd.

VII. Elallas a szerz6déstol
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1. A Kartyakibocsatonak vasarlas utan nem all médjaban sem a kartyat visszavaltani, sem a
vasarlas értékét visszatériteni.

VIII. A Szolgaltato szolgaltatasanak korlatai

1. A Kartyakibocsatd jogosult a kartya szolgaltatas vagy a kapcsolédd honlap karbantartasa
érdekében, vagy egyéb biztonsagi megfontoldsok miatt a kartya szolgaltatast részlegesen
vagy teljes egészében sziineteltetni minden el6zetes tajékoztatas vagy értesités nélkiil.

2. A Kartyakibocsatd nem vdllal semmilyen felelGsséget a kartya szolgaltatas honlapjan az
egyes attrakciokhoz, vendéglatohelyekhez, és egyéb szolgdltatdsokhoz kapcsolddéd
informacidkkal, tartalmakkal kapcsolatban, kiilonds tekintettel az Elfogaddhelytdl
kozvetlenll beszerzett informdciokra nézve. A Kartyakibocsaté nem vallal felel6sséget az
Elfogaddéhelyektdl szarmazo fotdk jogtisztasdgdval kapcsolatban sem, a fotdk jogtisztasagdért
az Elfogadohely felel.

3. A Kartyakibocsatd csak a neki felréhatéd szandékos vagy sulyosan gondatlan hibakkal
okozott karokért felel. A felel6sség mértéke nem haladhatja meg a vdsarlasi tranzakcid
értékét.

4. A Vasarld tudomasul veszi, hogy a Kartyakibocsaté nem felel6s semmilyen olyan karért
vagy visszaélésért, amely a bankkartydval torténd fizetés soran vagy kovetkeztében
keletkezik.

5. A Kartyakibocsaté kizarja a felel6sséget minden olyan karért, amelyet a Vasarld, az
Elfogaddhely, Viszonteladd, vagy harmadik személy szerz6dés- illetve jogellenes
tevékenysége vagy mulasztasa okozott.

IX. Elfogaddhelyekre vonatkozo szabalyok

1. A kedvezmények érvényesitése és a meghirdetettnek megfelel6 lebonyolitasa az
Elfogaddhely kotelezettsége. Az Elfogaddhelyek neve és mas azonositasi adatai
a www.foldvarkartya.hu és www.balatonfoldvar.info.hu oldaldn szerepelnek. Ennek
megfelel6en a Vasarld tudataban van annak, hogy a Kartyakibocsaté nem vallal semmilyen
felel6sséget a megvasarolt kartya haszndlataval latogatott szolgaltatasok minGsége kapcsan.
A Kartya ennek megfelelGen egy szerz6dés a Kartyakibocsatoé és a Vasarlo kozott, amelyben a
Kartyakibocsatd villalja a weboldalan feltiintetett kedvezmények igénybevételének jogat, a
Vasarlé pedig megfizeti a Kartya ellenértékét.

2.A Kartya a www.foldvarkartya.hu és www.balatonfoldvar.info.hu oldalon feltiintetett
kedvezmények érvényesitésére jogositja fel annak felmutatdjat, egy f6t. Elveszett,
megrongalddott, megsemmisilt kartya poétlasara lehetGség van 200.- (kettészaz) Forint
ellenérték megfizetésével és a korabbi kartya letiltasaval.

3. A Kartya fajtajatol figgben digitalis és analdg biztonsagi megoldasokat tartalmazhat, és
sorszammal ellatott, amely védi a Kartyat a hamisitas ellen. Amennyiben a Kartyakibocsato,
az Elfogaddhely, vagy a helyszineken koézrem(ikod6 biztonsagi szolgalat azt észleli, hogy a
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Kartyan a biztonsagi jelek sériiltek, hidnyosak, azokon szandékos rongalas jeleit vélik
felfedezni, vagy azokat reprodukaltnak, masoltnak itélik meg, vagy a Kartyan szerepl6
sorszdm nem valds, a Vasarlétél az Elfogaddhelyre torténd belépést, illetve a nyujtott
szolgaltatast megtagadhatjak, illetve az Elfogaddhely teriletének elhagydsara szdlithatjak fel.
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fel a Kartyakibocsatéjaval, a Viszonteladdval illetve az Elfogaddhellyel szemben.

4. Az Elfogadéhely a  sajat  biztonsagi  szolgdlatan/ellenérén/jegyszeddjén
keresztlil jogosult annak ellen6rzésére, hogy a Kartya felmutatdja jogosult-e a Kartya
haszndlatara. A belépés vagy a meghatarozott kedvezmény igénybevétele mindaddig
megtagadhatd, amig a hasznalat jogosultsagat a belépdjegy/napi jegy felmutatdja nem
igazolja. Az ilyen indokbdl torténd kizaras esetén a Vasarlo, illetve a kdrtya felmutatdja
kartéritésre nem jogosult.

5. Elfogadéhelyet mindenki csak a sajat felel6sségére latogathatja, a szolgdltatdsokat csak a
sajat felelGsségére veheti igénybe. Elfogaddhely az esetlegesen felelStlenil viselkedd
latogatdk miatt felel6sséget nem vallal.

6. Bizonyos Elfogaddhelyeken kép- és hangfelvétel késziilhet, amelyen Elfogaddhely
l[atogatdi rogzitésre keriilhetnek. Elfogaddhely latogatdja ebbdl fakadéan nem tamaszthat
sem az Elfogaddhely, Kartyakibocsatd, a Viszonteladd, sem a felvétel jogos felhasznaldja felé
semmilyen igényt.

7. A részvételi feltételeket, az Elfogaddhely hazirendjét, a biztonsagi szolgdlat és egyéb
rendvédelmi szervek utasitdsait megszeg6 Vasarlét az Elfogaddhely a Latogatdk zavartalan
szérakozasanak biztositasa érdekében eltavolithatja. Az ilyen indokbdl torténé kizaras esetén
a Kartyakibocsato, illetve az Elfogaddhely kartéritésre nem kotelezhet6.

8. Amennyiben haboru, lazadas, terrorcselekmény, sztrajk, baleset, tlz, blokad, arviz,
természeti katasztrdfa, sulyos energiaellatasi zavar vagy mas olyan el6re nem lathatd és
elharithatatlan akadaly kovetkezményeképpen, amely a Vasarlo, illet6leg a Kartyakibocsaté
és a Viszonteladdé hatokorén kivil esik, valamelyikiik nem képes valamilyen szerz6déses
kotelezettségének eleget tenni, Ugy ezen személy nem tartozik felelGsséggel semmilyen
veszteségért vagy karért, amely ezen események kdvetkeztében el&allt.

X. Reklamacio
1. A panaszt a Vasarlé személyesen, irdsban jelentheti be. A névtelen bejelentés érvénytelen.
A panaszbeadvany kivizsgadldsanak eredményérél és a megtett intézkedésekrél a

Kartyakibocsatd irdsban tajékoztatja a Vasarlot.

Panaszbejelentés az alabbi elérhetéségeken:

Személyesen:
Tourinform Balatonféldvdr (8623 Balatonféldvdr, Petdfi u. 1.) Tel.: +36-84/540-220, +36-20/

Nyitva tartas:



Datum Hétfo - Péntek Szombat Vasarnap
januar 1. — aprilis 30. 8.00-16.00 zarva zarva
majus 1. — majus 30. 9.00-17.00 9.00 - 14.00 zarva
junius 1. —junius 30. 9.00 - 18.00 9.00-18.00 10.00 - 16.00

julius 1. — augusztus 20. 9.00-19.00 9.00-19.00 10.00 - 18.00
augusztus 21. — oktdber 1. 9.00-17.00 9.00 - 14.00 zarva

oktéber 2. — oktober 22. 8.00 - 16.00 9.00 - 14.00 zarva
oktdéber 23. — december 31. 8.00 - 16.00 zarva zarva

frasban: info@balatonfoldvar.info.hu

2. Az Elfogaddhely és a Vasarld kozotti vitds kérdéseket felek egymas kozott kell elrendezzék,
ilyen esetekben felmeriild karigények a Kartyakibocsatoval szemben nem érvényesithetéek.

XI. A honlapon megjelend védjegyek és szerzGi jogok

1. A Kartyakibocsatd honlapjan megjelené védjegyek a Kartyakibocsatd, illetve mas
jogtulajdonosok kizarélagos tulajdondat képezik. Ezen megjeldléseket a Kartyakibocsato,
illetve a jogtulajdonosok kifejezett és el6zetes irdsbeli jovahagyasa nélkiil harmadik
személyek semmilyen médon nem haszndlhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik kozzé.

2. A Vasarlé altal a honlap haszndlataval kapcsolatban kozolt megjegyzéseken és fotdkon (pl.
chat, blog), észrevételeken, javaslatokon és otleteken a Kartyakibocsatd korlatlan és
kizarélagos felhasznaldsi jogosultsagot szerez. A Kartyakibocsdtdé minden ilyen, az
észrevételekkel kapcsolatos jog kizarélagos tulajdonosava valik, és azok haszndlataban
semmilyen médon nem korlatozhaté. A Kartyakibocsatod korlatozas nélkil jogosult a Vasarld
észrevételeinek hasznositdsdra, felhaszndldsdra, kozzétételére, atdolgozdsdra, torlésére,
nyilvanossagra hozatalara anélkiil, hogy a Vasarlé részére ezért barmilyen méddon
ellenszolgaltatast kellene nyujtania.

XIl. Zaré rendelkezések

1. A Kartyakibocsatd annak érdekében, hogy azok az lgyfelei is megismerhessék a
vasarldsukkal, illetve a Kartydval kapcsolatos szabdlyokat, akiknek nincs alkalmuk a
Szolgaltatd ASZF-jét on-line médon részletesen attanulmanyozni, a Kartyakibocsaté a jelen
ASZF-et j6l 1athatd helyen, folyamatosan elérhetévé teszi mindazoknak a Vasarldknak, akik a
Kartyakibocsatd Rendszerébdl vasarolnak.

2.. A jelen ASZF magyar nyelven késziilt, értelmezésében a Magyar jog szabalyai az
iranyadok.

3. A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozd rendelkezései
megfelel6en iranyaddak.

Balatonfdldvar, 2017. majus 22.



